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A empresa de soluções e software para comércio exterior Softway conquistou a certificação Oracle EBS R12. O gerente de 
integração da Softway, Sérgio Silveira, ressalta que há um ano deu início ao projeto para fazer o desenvolvimento da 
integração das soluções Softway com o release Oracle R12. “Desde novembro do ano passado fizemos pesquisa, 
conhecimento da nova tecnologia e desenvolvimento do projeto. Alocamos uma equipe especialmente para isso”, conta ele. 
Este ano foi feita a homologação com a Oracle Brasil e depois aconteceu a homologação global Oracle EBS R12, aprovada 
por uma equipe da Romênia e China.

Para a Softway a conquista desta certificação é um passo importante, já que os novos projetos da Oracle são feitos nesta 
versão. Quando um cliente Oracle buscar solução para comércio exterior, terá uma opção alinhada tecnologicamente e 
devidamente certificada junto ao ERP. O gerente de integrações da Softway, Sérgio Silveira, acredita que a nova certificação 
irá potencializar os negócios da empresa, “já existe demanda do mercado para esta nova versão e estamos aptos a buscar estes 
clientes. Atualmente já temos 3 projetos em andamento com esta nova versão”. 

O processo de integração entre a solução Softway e o Oracle E-Business Suite Release 12 é tecnicamente baseado em 
componentes do Oracle Fusion Middleware, como o Oracle BPEL Process Manager (o qual é parte do Oracle SOA Suíte). A 
integração é baseada em processos de troca de mensagens entre o E-Business Suite e as soluções da Softway. O BPEL é 
utilizado para orquestrar estes processos. Tal tecnologia permite uma integração segura entre as soluções e transparente para 
os usuários.

Para as interfaces do E-Business Suite para a Softway, o processo BPEL é iniciado através de Alerts gerados pelo EBS e 
termina por invocar os Web Services das API´s de Interface Softway. Já nas interfaces de retorno de dados (da solução 
Softway para o Oracle E-Business Suite), quando uma transação é realizada pela solução Softway, uma mensagem também 
inicia um processo BPEL, o qual finaliza com o disparo de serviços do EBS para a chamada de API´s ou gravação dos dados 
em tabelas de open interface.

Além do desenvolvimento das integrações com o Oracle EBS R12, a Softway investiu no desenvolvimento de uma solução 
chamada SFWSoaConsole que é responsável pelo gerenciamento do processo de integração/troca de mensagens entre os 
dois sistemas, esse sistema garante a qualidade e integridade dos processos de integração levando ainda mais diferenciais aos 
clientes da Softway.

Parceria Oracle e Softway

Parceira da Oracle do Brasil há 8 anos, a Softway possui a mais abrangente solução complementar integrada ao Oracle 
E-Business Suite na área de Comércio Exterior.A comunicação entre as soluções Softway e o Oracle E-Business Suite é 
otimizada pelo fato de ambas utilizarem tecnologia de banco de dados Oracle.
Atualmente, o sucesso desta integração já pode ser observado em diversos clientes que optaram por utilizar as soluções da 
Softway complementando seu Oracle E-Business Suite, tais como, Alcoa,  Day Brasil, Essilor, Motorola, Mundial, 
Odebrecht, Sanmina-SCI, Scania, TAM, Tecumseh, Yamaha, entre outras de mesma relevância.

Softway

A Softway é uma empresa de soluções e software para comércio exterior, e atua neste mercado desde 1996. Para atender a 
demanda das empresas em realizar e gerenciar as atividades e informações envolvidas nos processos de importação e 
exportação, a Softway criou conjunto completo de soluções de software para operação, controle e gerenciamento dos 
diversos segmentos do comércio exterior: importação, exportação, câmbio, controle e gerência de regimes aduaneiros 
especiais propostos pela Receita Federal como o Drawback, RECOF, Linha Azul, DE, DAF, Pexpam e Entrepostos 
Aduaneiros Industriais, além de soluções para Classificação Fiscal, Tecnologia Móvel e Business Intelligence. Para mais 
informações, acesse o site www.softcomex.com.br.
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