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Softway proporciona melhora de 80% nos processos de exportagao
da Sara Lee

Trabalho da eguipe de desenvolvimento em
parceria com a empresa durante implantac3o foi
decisivo no resultado obtido

softway
A Softway, lider na America Latina no segmento
de softwares para comercio exterior, conseguiu
melhorar os processos de exportacdo da multinacional americana Sara Lee em 20%:
em comparacac ac pericdo em que a empresa realizava os controles
manualmente. Por conta destas melhorias proporcionadas pelas solugdes, em 2011
esta efetividade deve alcancar os 100%, faltando para isto apenas ajustes internos
da operacionalizacdo dos sistamas.

Trata-se de um dos cases de sucesso da Softway, gque durante o processo de
implantacdo firmouw uma parceria com a equipe de comércio exterior da Sara Lee &
realizou os ajustes necessarios na solucdo, para gque atendesse ao mercado de
cafe e, consequentemente, 3 multinacional americana. "0 processo que realizamos
dentro da Sara Lee; alem de proporcionar a melhoria proposta, nos ajudou a
diminuir a necessidade de customizacdo de nossos sistemas para outros clientes”,
afirma Menotti Antonio Franceschini Neto, diretor-executivo da Softway.

Cliente desde 2008 a Sara Lee conta com as solugdes de Exportacdo e Cambio e
foi parceira fundamental no processo de desenvolvimento dos sistemas para a
commodity café. Na ocasido, uma equipe de desenvolvimento foi alocada no cliente
para garantir que a solucdo de comaércio exterior seja definitivamente adequada as
operacdes da empresa e de todo o mercado de cafa.

Foram realizadas visitas, atualizactes e diversas pesquisas para entender melhor o
mercado. gue a empresa atua. O resultado, extremamente positivo, proporcionou
muitos ganhos para a Sara Lee, tanto no gerenciamento, no financeiro quanto no
comercial.

"Com relagdo 3 produtividade, antes o processo era mais rapido, poram falho. Hoje
& um pouco mais elaborado, leva um pouco mais de tempo, poram & mais preciso
e eficiente, nos possibilitando analisar o que for necessario através dos relatdrios
gerados. Podemos definir gue hoje temos um processo de grande confiabilidade”,
afirma Paule Palombo, Trade B Administrative Finance Controller da Sara Lee, =
responsavel pelo projeto de implantacao.

0 executivo ainda afirma que a area de exportacdo conguistou uma melhoria de
B0%, tanto na gualidade quanto na produtividade, pois "antes os processos eram
trabalhos manuais com relatdrios feitos em Excel & hoje o sistema disponibiliza
relatdrios com a facilidade de um cdligue, em alguns minutos, a partir das
informacdes nele imputadas”.

FPara alcancar 100% de eficacia, a empresa estad adaptando os processos internos,
com o objetive de chegar aoc auge ainda este ano. "A equipe da Softway foi
fantastica, muito atenciosa. Eles se sensibilizaram e maobilizaram-se para atender
as nossas necessidades, que precisavam de mais atencdo. Todo o entendimento
do caso foi essencial para, no fim, termos um software certo e focado para nossa
atividade", comemora Palombo.

SOBRE ASOFTWAY 5. A.

Fundada em 1996 em Campinas/5SP; a Softway 5. A. & uma empresa de solugdes e
software para comeércio exterior, lider no Brasil 2 em toda a Ameérica Latina. Para
atender a demanda das corporacdes para gerenciar atividades e informacdes de
comarcio exterior, a Softway possui um conjunto completo de solucdes de software
para operacdo, controle e gerenciamento dos diversos segmentos deste mercado,
como importacdo, exportacdo, cdmbio, controle & geréncia de regimes aduaneiros
espeaciais propostos pela Receita Federal e solugdes para Classificagdo Fiscal e
Business Intelligence. Conheca mais sobre a empresa acessando

wwaw. softwaysa.com.

SOBRE A SARA LEE

A Sara Lee, multinacional americana, ingressou no Brasil em 1998 e iniciou um
processo de aquisicdes de marcas. Na atualidade, todas as suas operacgdes no
Brasil estdo concentradas no mercado de cafés, com as marcas Pildo, Café do
Ponto, Seleto, Caboclo, Moka, Jaragua, Damasco [Damasco, Maracand, Bom Tai,
Pacheco e Palheta), alem do sistema mono-dose de café Senseo®,. uma parceria
mundial da Sara Lee com a Philips. A Sara Lee lidera o mercado nacional de café
torrado. e moido, com 22,2% de participacdo. Saiba mais em
http://vwarisarales.com/Brasil/SaraleeBrasil.aspx. (Com Informacdes da Assessoria
de Imprensa)
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